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Por el cual se establecen las normas y procedimientos de aportes y del servicio de
créditos de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva Familiar y Amigos
CONFIAPIN en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que la Superintendencia de la Economia Solidaria, expidio la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020 mediante las cuales se establecen los criterios generales y
parametros minimos para evaluar los riesgos crediticios y establecer los requisitos para
la clasificacion, calificacion, constitucion de garantias y deterioro de la cartera de
creditos.

Que el Consejo de Administracion, esta facultado para reglamentar y modificar los
acuerdos que expida sobre la prestacion de los servicios de la Cooperativa para sus
asociados, segun los Estatutos de “CONFIAPIN “.

Que parte esencial de las actividades de la entidad, es el servicio de aportes y créditos
para los asociados de esta.

Que en concordancia con los articulos 06 y 08 del Estatuto en relacién con el servicio
de créditos de este, el objetivo principal de este reglamento es establecer las normas y
procedimientos para conceder créditos a los asociados, con base en los aportes
sociales, capacidad de endeudamiento, solvencia y calidad de asociado habil.

Que es necesario revisar y actualizar las disposiciones que reglamentan las diferentes
lineas y procedimientos de aportes y créditos de la Cooperativa, adecuandolas a las
circunstancias cambiantes del mercado y a las necesidades de los cooperados.

Que es deber del Consejo de Administraciéon impulsar la utilizacion técnica y
competitiva del servicio de aportes y créditos, para contribuir efectivamente al
mejoramiento de las condiciones de vida del asociado, su familia y los estados
contables y financieros de CONFIAPIN.




COOPERATIVA MULTIACTIVA FAMILIAR Y AMIGOS
CONFIAPIN

REGLAMENTO DE CREDITO
ACUERDO No. 005 de 2025

ACUERDA:

CAPITULO|
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. OBJETIVO DEL PRESENTE REGLAMENTO.

De conformidad con los considerandos del presente reglamento tiene por objeto
establecer el conjunto de normas y procedimientos, tanto para la colocacion de
recursos unicamente a sus asociados, como para el adecuado manejo de la cartera de
crédito, garantizando con ello la recuperacién de esta, de tal forma que pueda hacer
eficiente y eficaz estos servicios para los asociados.

ARTICULO 2. OBJETO DE LOS SERVICIOS DE CREDITO.

Los servicios de créditos hacen parte del objeto social y por consiguiente todas las
operaciones que se realicen comprometen la responsabilidad de los administradores,
del deudor solidario y del mismo asociado. Para la prestacion del servicio de aportes y
crédito, CONFIAPIN establecera los procedimientos necesarios y celebrara los
contratos que le permitan desarrollar y mejorar continuamente estos servicios

ARTICULO 3. MARCO NORMATIVO.

CONFIAPIN prestara su servicio de crédito, de conformidad con los principios
cooperativos, el Estatuto de la Cooperativa, las normas legales aplicables al sector
solidario y el presente reglamento, a los asociados que estén en pleno goce de sus
derechos.

ARTICULO 4. COLOCACION Y RECUPERACION DE RECURSOS PARA LOS
CREDITOS.

CONFIAPIN podra colocar recursos entre los asociados por cada una de las lineas de
crédito establecidas, previo cumplimiento de los requisitos. Los asociados solo podran
tener vigente un crédito por cada linea, de las establecidas por la cooperativa en este
reglamento. Su recuperacion se efectuara mediante consignacién bancaria,
trasferencia electronica o por el mecanismo legal que permita su recuperacion.

ARTICULO 5. DEFINICIONES

o APORTE: Aporte social es la participacion que ha sido pagada por los
asociados a la cooperativa, mediante cuotas periddicas en dinero. Los aportes sociales
constituyen el capital social de las organizaciones solidarias y su monto y periodicidad
esta establecida en los Estatutos de la Cooperativa.

o CREDITO: El servicio del crédito forma parte de los productos ofrecidos por
CONFIAPIN, mediante los cuales los asociados acceden a estos, bajo unas
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condiciones de tasa de interés, plazo, periodo de novacion, forma de pago, y las
garantias previamente establecidas en el presente reglamento, operacion que se
respalda mediante la respectiva solicitud de crédito, firma o firmas del pagaré y carta de
instrucciones.

o ASOCIADO HABIL: Son Asociados habiles, segin los Estatutos de la
Cooperativa los inscritos en el registro social que no tengan suspendidos sus derechos
y se encuentren al corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones con la
Cooperativa.

o CAPACIDAD DE PAGO: Es el analisis del flujo de ingresos y egresos
verificando la autenticidad de los documentos aportados, la informacién registrada en
la solicitud de crédito, la informaciéon comercial y financiera provenientes de otras
fuentes.

. DESCUENTOS: CONFIAPIN tendra en cuenta los descuentos de ndmina, para
analizar la capacidad de endeudamiento de los asociados y del deudor solidario. Las
deducciones como: aportes a fondos o cooperativas, EPS, pensiones, retencion en la
fuente, embargos y demas, autorizados por el trabajador asociado y contemplados en
la ley, no pueden afectar mas del 50% de sus ingresos, igual para los pensionados de
su mesada. Para asociados independientes hasta el 50% de los ingresos certificados.

o PARAGRAFO Para el caso de la linea sobre aportes sociales no se tendra en cuenta
limitacion del 50% de su capacidad de pago.

o SOLVENCIA: Es la capacidad que tiene el asociado y/o deudor solidario de
atender las obligaciones adquiridas. También el respaldo con que cuenta como bienes
inmuebles y vehiculos.

En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la informacion de si éstos se
encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas
en el Cadigo Civil.

o GARANTIAS: Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para
calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para
determinar el nivel de deterioro. Estas deben ser iddneas, con un valor establecido con base en
criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacion garantizada cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada, de
conformidad con lo sefialado en los articulos 3, 4 y 5 del Decreto 2360 de 1993 Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

ARTICULO 6. RECURSOS.

CONFIAPIN, atendera las solicitudes de crédito de los asociados utilizando como
fuente de financiacion tanto recursos internos como externos.
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o RECURSOS INTERNOS: Corresponde a los recursos provenientes de las
actividades propias de su objeto social (aportes sociales, intereses provenientes de la
colocacion de la cartera de crédito, financieros, entre otras fuentes conforme con su
objeto social).

o RECURSOS EXTERNOS: Corresponde a los recursos provenientes de los
créditos concedidos a CONFIAPIN por parte de las diferentes entidades financieras.

ARTICULO 7. BENEFICIARIOS DEL CREDITO.

Tendran acceso al crédito que ofrezca CONFIAPIN, a través de las diferentes lineas
vigentes segun reglamento de Crédito, las personas naturales y/o juridicas asociadas a
CONFIAPIN segun lo establecen los estatutos de la entidad.

Para acceder a un crédito los beneficiarios de este, deberan cumplir los siguientes
requisitos establecidos estatutariamente:

1. Haber sido aprobado el ingreso como asociado a CONFIAPIN, registrado en el
libro de asociados, estar al dia en el pago de sus aportes y tener como minimo cuatro
(4) meses de vinculo con la cooperativa.

2. El asociado deudor o deudores solidarios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones con CONFIAPIN, quienes deben ser consultados en
las Centrales de Riesgo.

3. Estar en capacidad legal para asumir deudas y dispuesto a dar estricto
cumplimiento al presente reglamento.

4. Cumplir con la reciprocidad establecida por el Consejo de Administraciéon en el
presente reglamento a través de las lineas de crédito.

5. Demostrar capacidad de endeudamiento y solvencia econémica.

6. Registrar buen comportamiento crediticio con CONFIAPIN y con las demas
entidades del sector financiero, solidario y comercial.

7. El asociado al solicitar un Crédito asume que conoce integramente este
reglamento, sus limitaciones y derechos y se compromete a respetar las decisiones
qgue se tomen con relacion a su solicitud.

8. Para hijos dependientes econdmicamente de sus padres, el responsable de su
obligacion seran sus padres, asi como los padres que dependan econémicamente de
sus hijos, previa presentacion de las pruebas a través de una declaracion juramentada.
El cupo de crédito por concepto de aportes de los menores de edad sera utilizado por
el representante del menor asi este tenga un crédito por la misma linea.

9. Se podra otorgar un nuevo crédito, habiendo cancelado como minimo el (40%) del
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crédito vigente y debera recoger el saldo con el nuevo crédito solicitado, exceptuando
la linea de crédito sobre aportes.

10. Todo crédito de acuerdo con su modalidad y reglamento debera contar con el
respaldo de un deudor solidario solvente y/o garantia real correspondiente, excepto
para los créditos que no superen los aportes.

11. Para los asociados que tengan mas de 70 afnos, el monto maximo de los créditos
sera hasta el monto de sus aportes sociales.

12. Para los créditos que superen los aportes, tanto el deudor solidario como el
codeudor solidario, deberan autorizar la consulta en centrales de riesgo con la firma en
la solicitud del crédito.

13. La cuantia maxima de todos los créditos de un asociado sera de ciento cincuenta
(150) SMMLYV, ya sea de una linea o el acumulado de los créditos vigentes.

14. Tasa de interés. Las tasas de interés de cada linea de crédito seran competitivas y
establecidas por el consejo de administracion, sin que en ningun momento igualen o
excedan la maxima legal establecida por el Banco de la Republica. Igualmente se
establecera la modalidad de pago de intereses tasa vencida. Las tasas de interés
aprobadas seran publicadas en la pagina Web de la Cooperativa y se revisaran minimo
trimestralmente. Una vez pactada una tasa de interés, no podra ser modificada en
ningun caso, excepto cuando al crédito se le efectué novacion o reestructuracion y para
entonces exista otra tasa de interés, la cual puede ser igual mayor o menor a la vigente.

CAPITULO I
POLITICAS DEL CREDITO

ARTICULO 8. GENERALIDADES

Se establecen las siguientes politicas, las cuales regiran para el otorgamiento de los
créditos:

8.1.  Los integrantes del Consejo de Administracion, asi como los administradores de
CONFIAPIN, promoveran e incentivaran el Aporte de los asociados, y la adecuada
colocacion de los recursos, basados en los principios, valores y objetivos de la
Cooperativa, evitando la concentracion de los recursos en pocos asociados, buscando
la equidad y democratizacion de estos.

8.2. El servicio del crédito se proyectara fundamentalmente con base en los recursos
propios, procurando de manera especial, la recuperaciéon de la cartera en forma
dinamica. Dichos servicios se prestaran de acuerdo con la evaluacién previa de los
requisitos establecidos en el presente reglamento, a la capacidad de pago del
asociado, solvencia, garantias y al reporte emitido en la consulta a la central de riesgos.
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8.3. Se tendra como criterio basico, prestar el servicio a los asociados habiles, con
destino a la satisfaccion de sus necesidades y de acuerdo con los aportes como base
para la colocacion de los créditos, a excepcion de los créditos con garantia real.

Las tasas de interés se fijaran por el Consejo de Administracion, previa evaluacion, de
acuerdo con las fuentes de ingresos obtenidas para la colocacion de cada linea, estas
se publicaran por intermedio de la Gerencia, en forma efectiva con la correspondiente
conversion para el sistema de cobro pactado, de acuerdo con las lineas aprobadas. La
liquidacion de intereses de los créditos se hara a partir de la fecha en que
efectivamente se genere el desembolso. En ningun momento estas tasas seran
superiores a las establecidas por la Junta Directiva del Banco de la Republica. Las
tasas de interés publicadas en la pagina Web de la Cooperativa seran de caracter
informativo, en caso de diferencia o inconsistencia, prevaleceran las oficialmente
aprobadas por el Consejo de Administracion, las cuales seran compiladas en anexo del
presente reglamento.

8.4. El asociado podra efectuar abonos extraordinarios a capital, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el presente reglamento.

8.5. Los créditos que otorgue CONFIAPIN, en sus diferentes lineas, quedaran
amparados con el seguro Grupo Vida Deudores cuya prima mensual sera cancelada
por el asociado y la Cooperativa trasladara estos recursos a la aseguradora, de
acuerdo con las condiciones y politicas de amparo sefialadas por la compafia de
seguros.

PARAGRAFO: Los asociados que tengan mas de 70 afos, no los ampara la pdliza de
seguro de vida deudores que trata éste numeral.

8.6. El hecho de que el asociado presente la solicitud de crédito no obliga a
CONFIAPIN a su aprobacion; ésta debe obedecer al estudio integral de acuerdo con lo
establecido en la ley y en el presente reglamento, analizando el comportamiento de
pago del asociado con los créditos otorgados por CONFIAPIN y las condiciones
generales de la garantia ofrecida.

8.7. En cumplimiento de lo dispuesto por la Circular Basica Contable y Financiera de
2020 expedida por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, para toda
solicitud de crédito el asociado sera consultado en las centrales de riesgos, con el fin
de conocer su vida crediticia, en caso de que el asociado aparezca reportado, el
gerente analizara las causas del reporte, las cuales luego de informarle al asociado, se
determinara la aprobacién o negacion del crédito, exceptuando el monto amparado por
los aportes.

8.8. En ningun caso CONFIAPIN hara desembolsos de créditos antes de haberse
cumplido con la totalidad de los requisitos, documentacion requerida y firma de los
comprobantes de giro que respaldan la solicitud de crédito.
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8.8.1. Aprobado un crédito que requiera de garantia real y una vez se hayan radicado
las garantias debidamente registradas, CONFIAPIN podra expedir cartas o
certificaciones donde se compromete al desembolso del crédito, el cual se realizara
con la presentacion del certificado de tradicion y libertad que debera contar con la
garantia incluida a nombre de la Cooperativa CONFIAPIN.

8.8.2. Pdliza Todo Riesgo Inmuebles: Es obligacion de todo asociado tomar el seguro
de proteccion todo riesgo de edificacion, en la entidad sugerida por CONFIAPIN, valor
gue es asumido anualmente por el asociado. Dicha pdliza debera estar constituida en
el momento del desembolso del crédito.

El asociado debera autorizar a la cooperativa la expedicion de las pdlizas todo riesgo
mientras esté vigente el crédito, para lo cual se le otorgara un crédito para este
proposito, que podra cancelar anticipadamente cuando lo considere pertinente.

8.8.3. Solo podran tramitarse créditos, mediante solicitud escrita por parte del
interesado en la forma y con los requisitos que para el efecto establezca el presente
reglamento.

8.8.4. Cuando el monto del crédito solicitado por el asociado no supere sus aportes,
no se requiere de deudor solidario.

8.8.5. La Gerencia o el comité de crédito queda facultada para sugerir al Consejo de
Administracion, modificaciones, que contribuyan al mejoramiento del presente
reglamento, en cuanto a requisitos, modalidades, asociados, del mercado o por
expedicion de normas legales.

ARTICULO 9. AMORTIZACION.

Los periodos de amortizacion o pagos a capital seran establecidos por cada linea de
credito.

ARTICULO 10. MODALIDAD DE CREDITOS.

Cuota fija, tasa vencida: Esta modalidad contempla el pago mensual de capital e
interés, teniendo en cuenta que el deudor siempre pagara la misma suma (cuota), en
estos casos tanto el abono a capital, los intereses y el seguro difiere de un periodo a
otro, aunque el valor de la cuota se mantenga.

En esta modalidad de pago, se tendra en cuenta lo siguiente:

10.1. El interés de mora se cobrara sobre el capital de la cuota o cuotas vencidas
hasta cuando se declare vencida la obligacién, momento en el cual los intereses se
cobraran sobre saldos insolutos.

10.2. Los intereses corrientes se liquidaran en la modalidad mes vencido.
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10.3. Las cuotas canceladas en forma mensual segun la tabla de amortizacion estan
compuestas por el abono a capital, intereses corrientes y el seguro del crédito.

ARTICULO 11. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO.
El nivel de endeudamiento por el asociado estara sujeto a los siguientes parametros:

° Solo se podra tener un préstamo por cada linea de crédito, exceptuando la modalidad
de crédito sobre aportes, hasta maximo el 150% el monto de sus aportes.

° No podra exceder el monto maximo de endeudamiento con la cooperativa que
corresponde a 150 SMMLYV, en la sumatoria de todos sus créditos.

° No podra superar el nivel de endeudamiento segun lo indicado en los reportes de
centrales de riesgo (Data crédito o Cifin hoy Trasunion, entre otros), frente a la capacidad de

pago.
ARTICULO 12. RESTRICCION DE CREDITOS.

El Consejo de Administracion podra flexibilizar los créditos, cuando la situacion
econdmica, la demanda de créditos o CONFIAPIN asi lo demanden, realizando los
ajustes pertinentes al presente reglamento, siempre en concordancia con el Estatuto de
la Cooperativa.

CAPITULO Il
REQUISITOS GENERALES PARA LA SOLICITUD DE CREDITOS

ARTICULO 13. ENTREVISTA.

Teniendo en cuenta que el contacto directo con el asociado es parte vital de una
buena colocacion del dinero, debe existir una clara identificacion de las necesidades del
asociado y ofrecer informacién real y precisa, esta puede ser presencial o en forma
virtual, en especial sobre los siguientes aspectos:

Monto del crédito.

Destino del Crédito

Linea de Crédito

Tasa de interés corriente y de mora anual con sus equivalentes,
expresada en términos efectivos mensuales.
Seguro de Vida

Plazo de amortizacion.

Modalidad de cuota.

Forma de Pago.

Periodicidad de Pago.

Tipoy cobertura de la garantia.
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o Abonos extraordinarios a capital.
. Proceso de Cobro.

PARAGRAFO. Si el asociado ha registrado un mal comportamiento en anteriores
créditos con CONFIAPIN, se sancionara por el numero de meses iguales a los que
estuvo en mora, contados a partir del mes en el cual cumpla con sus obligaciones. Si el
asociado es reincidente en el no pago de sus cuotas, se le prestara maximo hasta el
monto de sus aportes, en el momento que se ponga al dia, una vez se realice el
respectivo analisis por parte del Comité de Crédito y del Consejo de Administracion.

ARTICULO 14. SUSPENSION TEMPORAL DEL USO DE BENEFICIOS DE LA
COOPERATIVA.

Los reglamentos de los diversos beneficios deberan contemplar suspensiones
temporales de los mismos, por incumplimiento de los asociados en las obligaciones
contraidas con la Cooperativa CONFIAPIN. El procedimiento para la aplicacién de esta
sancion sera establecido en el respectivo reglamento aprobado por el Consejo de
Administracion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 del presente
reglamento.

ARTICULO 15. DOCUMENTACION.

o Solicitud de crédito debidamente diligenciada sin tachones ni enmendaduras y en
forma clara.
. Fotocopia del documento de identidad legible del asociado solicitante siempre y

cuando no figure en la respectiva carpeta del asociado.

. Para asociados que ostenten la calidad de empleados de los tres (3) ultimos
meses y para los pensionados la certificacion de su mesada no mayor a 30 dias de
vigencia o declaracién de renta.

o Para asociados independientes y contratistas fotocopia del contrato o
documentos que certifiquen los ingresos mensuales como: Declaracién de Renta,
contratos de arrendamiento acompafados de certificado de libertad del inmueble,
contratos de prestacién de servicios como independientes, certificaciones de ingresos
firmadas por contador publico adjuntando fotocopia del documento de identidad, tarjeta
profesional y antecedentes disciplinarios vigentes, expedidos por la junta central de
contadores y como comerciante el Certificado de Camara de Comercio que lo acredite
y balance del ultimo trimestre del ejercicio econémico vigente firmado por contador
publico.

o Cuando se requiera deudor solidario, éste debe anexar los mismos
documentos exigidos a los deudores.
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o Certificado de libertad y tradicion del inmueble del deudor, libre del
patrimonio familiar y expedido con una antigiedad no mayor a treinta (30) dias.

. Tres ultimos Extractos bancarios.
. Consulta a Centrales de Riesgo, de acuerdo con la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020 para todas lineas de crédito.

. Los demas documentos que se exijan en cada linea de crédito de acuerdo con
la destinacién y la calidad del asociado.

ARTICULO 16. RECEPCION DE LA DOCUMENTACION

Las solicitudes de crédito se tramitaran en estricto orden de recibo previa presentacion
de la documentacién completa en la oficina de CONFIAPIN, momento en el cual seran
radicados. La solicitud podra ser presentada por medios electronicos y para el tramite
de desembolso se debera verificar que el asociado presente todos los documentos
requeridos en original, constatando su vigencia y efectuando su respectivo archivo.

PARAGRAFO: Se entiende por fecha de radicaciéon el momento que la solicitud junto
con los documentos requeridos de acuerdo con la linea de crédito llegue a la
Cooperativa CONFIAPIN, con el visto bueno del Gerente o Asistente Administrativa,
para luego proceder con el estudio de la solicitud.

CAPITULO IV
DE LAS GARANTIAS

Todo crédito quedara garantizado con los aportes que el deudor tenga y los que
realice durante la vigencia del crédito y el pagaré debidamente diligenciado y firmado
por el deudor principal y deudor(es) solidario(s), adicionalmente, se deberan constituir
las garantias que se exijan por cada modalidad o linea de crédito.

Con el objeto de asegurar el cumplimiento de las obligaciones de sus asociados y para
proteger a la entidad del riesgo de pérdida por el no pago de la cartera, CONFIAPIN,
exigira a sus asociados la constitucion de garantias personales tales como: aportes en
primera instancia, pagaré, deudor solidario, seguro de crédito y/o reales como Hipoteca
en primer grado sobre inmuebles sin afectacién de patrimonio de familia, dependiendo
del monto del crédito, de la capacidad de pago y de la solvencia econdmica del
asociado y pignoracién con prenda en el caso de préstamo sobre vehiculos .

ARTICULO 17. GARANTIA PERSONAL.

Se considera garantia personal, los aportes, el pagaré, codeudor solidario y seguro de
créedito.

Por garantia personal se puede catalogar la firma de personas naturales y/o juridicas
que comprometen su patrimonio o capital, ya que con la suscripcion del pagaré se
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responsabiliza solidariamente el pago de la suma o saldo de la obligacién contenida en
el pagare que aceptan. Cuando la sumatoria de las diferentes lineas de crédito vigentes
que posea el asociado y las nuevas lineas solicitadas, no superen sus aportes bastara
la garantia personal.

El deudor solidario solo podra respaldar un crédito vigente. Se exigira garantia personal
para los créditos, asi:

MONTO DEL CREDITO GARANTIA

Para créditos hasta el valor de los aportes. | Firma y huella del Deudor en un pagaré y
carta de instrucciones.

Para créditos hasta 4 veces el valor de los | Firma y huella del Deudor en un pagaré y
aportes carta de instrucciones, al igual que uno o
dos deudores solidarios, afianzadora, y/o
garantia real de acuerdo con el monto
solicitado.

Para Creéditos con garantia Real Para los créditos de garantia real (prenda
y/o hipoteca). Presentar los requisitos
establecidos de acuerdo con la linea de
crédito y monto de este.

ARTICULO 18. GARANTIA REAL O ADMISIBLE.

Este tipo de garantia estad dada por un titulo representativo de gravamen, en el cual el
asociado se compromete a garantizar el pago de la obligacion mediante la constitucion
de hipoteca en primer grado o prenda, libres de embargos y sin afectacion de
patrimonio de familia siempre y cuando cumpla los siguientes requisitos:

. En el caso de hipoteca, que el avaluo de la garantia constituida sea establecido
con base en criterios técnicos y objetivos cuando se requiera el avaluo comercial, de lo
contrario se aceptara el avaluo catastral.

o En caso de que se requiera el avaluo comercial se determinara, que este sea
hecho mediante firmas especializadas debidamente inscritas en la lonja de propiedad
raiz. El costo del avaluo sera a cargo del asociado.

. En caso de vehiculos usados particulares no mayor a cinco (5) afios de
matricula, certificacion de antecedentes de la entidad competente (certificado de
libertad y tradicion) y tarjeta de propiedad.

. En caso de vehiculos usados publicos no mayor a tres (3) ainos de matricula,
certificacion de antecedentes de la entidad competente (certificado de libertad vy
tradicién) y tarjeta de propiedad.

. Que sea suficiente para cubrirel montode la obligacion.

PARAGRAFO 1° Los costos que demande la constitucién de cualquier clase de




COOPERATIVA MULTIACTIVA FAMILIAR Y AMIGOS
CONFIAPIN

REGLAMENTO DE CREDITO
ACUERDO No. 005 de 2025

garantia, asi como los impuestos causados en la operacion, correran por cuenta del
asociado.

CAPITULO V
ANALISIS, APROBACION, CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS, DESEMBOLSO Y
GIRO DEL CREDITO.

ARTICULO 19. ANALISIS DEL CREDITO.

Durante el analisis del crédito debera estudiarse a fondo la informacion en cada uno de
los documentos y requisitos solicitados, de acuerdo con el reglamento de aportes y
créditos vigente, se debera verificar la autenticidad, el lleno total de la solicitud de
crédito y vigencia de la informacion presentada de un correcto analisis depende en gran
parte el éxito de la colocacion.

Con el fin de mantener una historia de las variables que conllevan a la aprobacién de
un crédito, se requiere que los parametros de analisis queden establecidos y definidos
en el presente reglamento y ademas sean registrados en el formato de analisis del
crédito (Scoring), donde se debe tener en cuenta:

. Vinculacion y trayectoria del asociado en cuanto a los aportes sociales, estado
de cuenta a la fecha de solicitud.

o Para determinar el monto del crédito se tendra en cuenta lo exigido para cada
linea de crédito.

. Comportamiento crediticio frente a CONFIAPIN, de acuerdo con la calificacion
de solicitud de crédito, es decir, no estar en mora en el cumplimiento del pago de sus
créditos, cuentas por cobrar por servicios o aportes sociales y cumplir con los requisitos
establecidos en el presente reglamento para cada linea de crédito.

o No ser deudor solidario de asociados que presenten obligaciones en mora.

o Si el asociado ha registrado un mal comportamiento en anteriores créditos con
CONFIAPIN, se sancionara por el numero de meses iguales a los que estuvo en mora,
contados a partir del mes en el cual cumpla con sus obligaciones. Si el asociado es
reincidente en el no pago de sus cuotas, se le prestard maximo hasta el monto de sus
aportes, en el momento que se ponga al dia, una vez se realice el respectivo analisis
por parte del Comité de Crédito y del Consejo de Administracion.

. El comportamiento crediticio frente a Entidades Comerciales y Financieras,
segun reporte de las centrales de riesgo, cuando el caso lo amerite.

o Para aprobar un crédito se evaluara: capacidad de pago, la solvencia del
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deudor, nivel de endeudamiento, calidad y composicion de los activos, obligaciones,
patrimonio y contingencias del deudor y deudores solidarios.

. Diligenciar en su totalidad la solicitud de crédito sin tachones ni enmendaduras,
con datos comprobables, presentando la documentacion completa, asi mismo
autorizando la solicitud de consulta y reporte ante las Centrales de Riesgo.

. Vinculacion y estabilidad laboral.

o Definicién y evaluacién del tipo de garantia que se requiere, dependiendo del
monto de los créditos que posea el asociado.

CONFIAPIN se reserva el derecho a aceptar o rechazar los inmuebles o bienes
ofrecidos para constituir garantia real, como respaldo de los créditos solicitados cuando
no cumpla con los requisitos establecidos en el presente reglamento, en concordancia
con la documentacion.

o Las garantias reales como hipotecas seran recibidas previo estudio (costo
asumido por el asociado) realizado por un perito especializado de Entidad adscrita a la
FEDELONJA. Se evaluara la cobertura y calidad de las garantias presentadas por el
asociado.

. Cuando el asociado solicite retiro voluntario o sea excluido mediante acuerdo
emitido por el Consejo de Administracion de CONFIAPIN y quede adeudando saldos
después del cruce de cuentas entre la deuda total y los aportes, su saldo sera exigible
al retiro. En caso de que no tenga garantia para el pago del saldo se debera solicitar una
garantia admisible antes de hacerle el cruce de cuentas.

o Verificacion telefénica de los datos personales y las certificaciones que
suministran los deudores y codeudores solidarios.

. Consulta a las centrales de riesgo una vez el crédito supere sus
aportes.
o El asociado debe estar al dia por todo concepto con CONFIAPIN al momento

de solicitar un crédito, es decir, no se podra descontar de dicho crédito los valores
adeudados por otros conceptos como aportes, fondos, servicio funerario, etc. de
acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 expedida por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARTICULO 20. APROBACION DE LOS CREDITOS Y COMPETENCIAS

o GERENCIA: Dentro de la estructura administrativa el Consejo de
administracion de CONFIAPIN, faculta a la Gerencia para aprobar o rechazar créditos
presentados por los asociados.
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La Gerencia aprobara las solicitudes de crédito hasta el 100% de los aportes sociales
del asociado, estos créditos no necesitan ninguna otra garantia que los propios
aportes. Cuando se trata de créditos por la linea de aportes sociales podra aprobar
hasta el 150% de los aportes caso en el cual se requiere de un codeudor.

El Gerente debera informar al Consejo de Administracién, sobre los créditos aprobados
mensualmente, con el lleno de los requisitos aqui establecidos.

) COMITE DE CREDITO: ElI Consejo de administracion tiene la facultad
de nombrar un Comité de Crédito, el cual estara integrado por cuatro (4) miembros tres
(3) principales y un (1) suplente, asi: dos (2) miembros del Consejo de Administracién
de los cuales uno fungird como presidente del comité, y dos (2) asociados de la
cooperativa que tengan conocimiento sobre crédito y cartera; mientras no haya
nombramiento de dicho comité, sus funciones seran asumidas por el Consejo de
Administracion en este caso.

o Para la aprobacion o rechazo de las solicitudes de crédito se requerira la
asistencia de 3 de los cuatro miembros del comité y las decisiones seran tomadas por
minimo 3 de los miembros del Comité.

El Comité de Crédito sera creado como érgano permanente y de apoyo al Consejo de
Administracion. Los miembros del Comité de Crédito seran nombrados para un periodo
de dos (2) anos por el Consejo de Administracién, quienes podran ser reelegidos o
removidos libremente por parte del Consejo de Administracién. ElI suplente
reemplazara a los principales en ausencias temporales o definitivas.

El comité de crédito esta facultado para aprobar créditos hasta 50 SMMLYV.

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Autorizara a la Gerencia por decision mayoritaria
de votos para aprobar créditos hasta el valor de sus aportes sociales. Los créditos por
valores superiores a 50 SMMLYV sin superar la suma de 150 SMMLYV seran aprobados
por el Consejo de Administracion, junto con las solicitudes de sus miembros, la Junta
de Vigilancia, la Gerencia y los empleados de CONFIAPIN, sin consideracién al monto
solicitado y toda reestructuracion, deberan ser aprobados por el Consejo de
Administracion en cumplimiento de la Circular Contable y Financiera de 2020 expedida
por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los créditos aprobados por el Consejo de Administracion requeriran de un numero de
votos, el cual sera minimo tres votos favorables del Consejo de Administraciéon y en el
acta de la respectiva reunion se dejara constancia de haber verificado el cumplimiento
de las normas sobre limites de otorgamiento de crédito, cupo maximo de
endeudamiento o de concentracion de riesgos vigentes en la fecha de aprobacién de la
operacion.

Las solicitudes de crédito que apruebe el Consejo de Administracion deberan llevar el
visto bueno del Gerente, de haber verificado que tengan los documentos y requisitos
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de acuerdo con la linea de crédito, que hayan hecho las confirmaciones de las
certificaciones y de la informaciéon en centrales de riesgo y en el aplicativo de la
cooperativa.

El Consejo de Administracidon como maximo érgano de administracion de CONFIAPIN,
debera actuar de acuerdo con lo establecido en los Estatutos y a su propio
Reglamento, siempre que cumplan con el lleno total de los requisitos contemplados en
el presente reglamento. La decision debe quedar expresamente en el acta de Consejo
de Administracion con las caracteristicas del crédito.

Cuando se trate de aprobar los créditos para los integrantes del Consejo de
Administracion y el Comité de Crédito, se deben declarar impedidos para aprobarlos,
aquellos integrantes beneficiarios que sean miembros del Consejo de Administracion y
que hagan parte del Comité, por lo que se debe dejar constancia expresa en el acta, de
su salvedad de voto en este caso particular, asi como de las inhabilidades e
incompatibilidades contempladas en los estatutos de la cooperativa.

PARAGRAFO 1. Las solicitudes de Crédito de los Miembros del Consejo de
Administracion, la Junta de vigilancia y la Gerencia seran aprobados por Consejo de
Administracion. El peticionario debera ausentarse de la reunion mientras se hace el
estudio y se toma la decision, de la cual se dejara constancia en el acta.

PARRAGRAFO 2. Cuando se le presenten situaciones no establecidas en este
Reglamento o contrarias al mismo y estas conduzcan a mejorar la situacién que vive
en esos momentos el asociado, el Gerente esta en la obligacién de llevar estos
casos al Consejo de Administracion, con el fin, que esta instancia por mayoria de votos
niegue o le autorice, la solicitud de crédito, de este hecho se dejara constancia en el
acta, ya que en ningun caso se debe negar definitivamente un crédito en una sola
instancia. Cuando se presenten estos casos la Gerencia notificara formalmente de lo
ocurrido al asociado o los asociados incursos en esta situacién, quien o quienes
contaran con 10 diez dias habiles a partir de la notificacion, para responder a la
Gerencia de su conformidad o inconformidad.

ARTICULO 21. FUNCIONES DEL COMITE CREDITO: El Comité de Crédito, tendra
las siguientes funciones:

1. Cumplir la Ley, el Estatuto y los Reglamentos de CONFIAPIN.

2. Recibir de la Gerencia las solicitudes y documentacion completa requerida para
cada tipo de crédito que sean de su competencia, estudiarlas, analizarlas, aprobar,
aplazarlas o rechazarlas con base en la documentacion respectiva.

3. ElI Comité de Crédito debera reunirse en dias y horas previamente acordadas, con
el proposito de estudiar las solicitudes de crédito, las cuales deberan ser tramitadas en
estricto orden de radicacion.

4. Dejar constancia mediante Actas suscritas por los miembros del Comité de
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Crédito, de lo tratado y aprobado en cada reunién. Se tomara como soportes validos
las respuestas enviadas por correos electronicos a la Gerencia, quien realizara la
impresion y archivara como soporte de las Actas suscritas, presenciales o virtuales.

5. Cualquier rechazo de un Crédito debe comunicarse por escrito al asociado por el
Gerente donde se explique clara y detalladamente las razones que llevaron a su no
aprobacion. El asociado podra anexar documentos adicionales o hacer aclaraciones y
reiniciar todo el proceso a juicio de la instancia competente.

6. Darle estricto cumplimiento al presente Acuerdo, en el otorgamiento de los
créditos. Todas las demas funciones que le sean asignadas por el érgano competente.

PARAGRAFO 1°. La existencia del Comité de Crédito no exime de las
responsabilidades que tienen el Consejo de Administracion y la Gerencia de la
Cooperativa.

PARAGRAFO 2°. Las recomendaciones del Comité de Crédito seran estudiadas por el
Consejo de Administracion y acogidas o no por este organismo, segun las
conveniencias de ellas para la entidad.

PARAGRAFO 3°. El Gerente y demas personal administrativo de la Cooperativa, estan
obligados a prestar todas las facilidades para el cumplimiento de las labores del comité.

ARTICULO 22. DESEMBOLSO.

Una vez aprobado el crédito por la instancia pertinente, Comité de Crédito, Consejo de
Administracion o Gerencia, se procedera a realizar el desembolso.

El desembolso del Crédito Hipotecario se realizara hasta tanto se tenga copia del
Certificado de Tradicion y Libertad del inmueble y se entregue ante la Cooperativa la
primera copia de la Escritura Publica, donde se evidencie que la hipoteca esta a
nombre de CONFIAPIN.

El desembolso del Crédito de Vehiculo se realizara con la copia de la tarjeta de
propiedad donde se evidencia pignoracion a nombre de CONFIAPIN, se debe incluir el
seguro contra todo riesgo.

El desembolso de los créditos con destinacion especifica sera realizado a nombre de la
persona natural o juridica con la cual se realizara la negociacion.

Para llevar a cabo el desembolso del crédito se debera tener en cuenta los siguientes
aspectos:

o Cumplir con los requisitos de cada linea de crédito.

o Cumplir con la reciprocidad exigida.
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o Diligenciar las garantias en formaclaray legible, verificando el correcto registro
de firmas y huellas.

ARTICULO 23. GIRO DEL CREDITO.

Este se efectuara después de que se hayan cumplido los requisitos anteriores. Se
podra hacer asi:

o Consignacion o transferencia a la cuenta del asociado.

. Consignacion o transferencia a cuentas de terceros previa autorizacion escrita
del deudor y con el consentimiento escrito del titular de la cuenta.

CAPITULO VI
FORMAS DE PAGO

ARTICULO 24. Los créditos y demas obligaciones contraidas con CONFIAPIN
deberan cancelarse por:

. Consignacion o transferencia a la cuenta de CONFIAPIN por parte del
asociado de las cuotas de aportes y créditos y demas obligaciones como cuotas para
actividades u otras establecidas en la fechas fijadas o pactadas por las partes para su
recaudo.

Estos pagos deben ser comunicados a la Administracion de CONFIAPIN en forma
oportuna para ser aplicados en la fecha de la consignacion.

Si los pagos se realizaren después de la fecha de vencimiento de la obligacion, se
debe tener comunicacién con la administracion de CONFIAPIN para saber el nuevo
valor a pagar por los intereses Corrientes y de mora causados a la fecha efectiva del

pago.

El asociado sera el unico responsable de cancelar los intereses moratorios por el no
pago oportuno de estos recursos a una de las cuentas dispuestas por CONFIAPIN.

CAPITULO VII
CREDITOS EN MORA

ARTICULO 25. MOROSIDAD.
Se considera un crédito en mora después de 30 dias de no haber efectuado el pago
correspondiente, al valor de las cuotas vencidas. Los intereses de las cuotas en mora

se liquidaran con la tasa vigente en el acuerdo de tasas de interés de CONFIAPIN.

La gestidn de cobro debe perseguir dos objetivos principales:
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o Recordarle al asociado el estado de su obligacion, ya sea porque este proxima
a vencerse o porque se encuentra en mora.
o Continuar con el proceso de asesoria al asociado, en el cual se le ofrezcan

alternativas de solucion para el pago oportuno cuando se haya afectado su situacion
economica después de la aprobacion del crédito.

Tan pronto se inicie la mora en una obligacidn, debe iniciarse la gestion de cobro, para
lo cual debe tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

o Efectuar comunicacion telefénica y/o por escrito via WhatsApp, la cual se llevara
en una planilla de control, cuando se encuentre con mas de 30 dias de mora.

° Enviar comunicacion escrita tanto al deudor como a los deudores
solidarios, cuando se encuentre con mas de 60 dias de mora

o Enviar cobro pre juridico de acuerdo con lo establecido en el Articulo 31 del
presente Reglamento.

o Enviar a cobro juridico, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 31 del
presente Reglamento.

El envio a cobro juridico debera efectuarse cuando se hayan agotado todas las
gestiones de cobro pre juridico tanto al deudor como deudores solidarios y se
considere que se encuentren comprometidos los intereses de CONFIAPIN.

El plazo maximo para el envio de las obligaciones a cobro juridico sera de 90 dias
calendario de mora en el pago de las cuotas.

CAPITULO Vil
REESTRUCTURACIONES

ARTICULO 26: CONCEPTO.

La reestructuracion es un mecanismo excepcional mediante el cual se cambian las
condiciones financieras originalmente pactadas de los créditos determinado por la
Circular Basica Contable y Financiera de 2020 expedida por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARTICULO 27: REQUISITOS.

De acuerdo con la reglamentacion establecida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el
mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones. La reestructuracion debe ser un
recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de crédito y no
puede convertirse en una practica generalizada, por lo tanto, el asociado al que se le
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aplique la reestructuracion no podra solicitar un nuevo crédito por ninguna de las lineas
hasta cuando haya cancelado el 70% del crédito en tiempo y valor.

Esta operacion debera ser solicitada formalmente por el deudor, mediante
comunicacion escrita dirigida al Consejo de Administracion, donde se exponga
claramente el motivo o los motivos por los cuales se hace necesario adoptar esta
medida, ademas debera diligenciar una nueva solicitud de crédito, con las garantias
exigidas segun la linea de crédito reestructurada.

La solicitud de reestructuracion debera ser analizada y aprobada por el Consejo de
Administracion, de acuerdo con las atribuciones que se contemplan en este
reglamento, estableciéndose las nuevas condiciones.

Para la reestructuracion no habra giro de dinero y se requerira la realizacion de un
estudio sobre la situacion financiera del respectivo asociado, dentro del cual se debera
demostrar satisfactoriamente capacidad de pago, nivel de endeudamiento y solvencia.

A los créditos reestructurados se les otorgara una calificacion de mayor riesgo,
dependiendo dicha calificacion de las condiciones financieras del deudor y de los flujos
de caja para el pago de la obligacion al momento de la reestructuracion. Se podra
mantener la calificacién previa a la reestructuracién cuando se mejoren las garantias
admisibles.

Las personas que tienen créditos reestructurados, no pueden ser codeudores después
de ocurrir esta situacion, hasta tanto no haya cancelado el total de las obligaciones
reestructuradas.

El asociado tendra derecho a la reestructuracion de su obligacion, cuando el crédito se
encuentre cancelado en un 50%.

CAPITULO IX
CENTRALES DE RIESGO

ARTICULO 28. Son objeto de consulta y reporte el deudor y deudor solidario y se
tendra en cuenta los siguientes aspectos:

. Se realizara consulta a las Centrales de Riesgo a los asociados y deudores
solidarios cuyo monto de crédito supere el valor de los aportes sociales.

o Se reportara a las Centrales de Riesgo todas las obligaciones que tenga el
asociado y el deudor solidario con su respectiva calificacion.

CAPITULO X
LINEAS DE CREDITO
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ARTICULO 29. LINEAS DE CREDITO.

Se entiende por “Linea de Crédito” una destinacion especifica de los recursos del
crédito; en CONFIAPIN se tendran las siguientes lineas: Crédito de Aportes, de
Educacion, Libre Inversion, Compra de Cartera, Crediagil, de Inversion con Garantia
Real (Hipotecario y prenda), de Vehiculo y Seguros.

o CREDITO SOBRE APORTES: Llamese crédito sobre aportes aquel que se
otorga a los asociados de la Cooperativa hasta por el 150% de sus aportes donde se

solicitara un deudor solidario natural o juridica cuando supere el 100% de sus aportes.

o Para los asociados menores de edad de CONFIAPIN, podran hacer uso de
los aportes para créditos sus padres o tutor responsable.

Plazo de amortizacion: El plazo maximo para su cancelacién podra ser hasta noventa y

seis (96) meses.

Requisitos

DOCUMENTOS

REQUISITO

Formato solicitud de crédito.

Diligenciado completamente con firma y huella.

Estado de cuenta de CONFIAPIN.

Actualizado.

Presentar alguno de los
siguientes documentos:
v Certificacion de ingresos o

carta de compromiso donde
manifieste la dependencia
econdmica.

v Extractos bancarios.

v' Declaracién de Renta.

v Pensionados:
de pension.

Desprendibles

No mayor a 30 dias de expedicion. Para el caso
del independiente certificacion emitida por
Contador Publico junto con tarjeta profesional,
cédula y certificado de Antecedentes de la Junta
Central de Contadores.

Ultimos tres meses.

Ultimo periodo (si aplica).

Ultimos tres meses.

Pagaré.

Diligenciado con firma y huella por deudor vy
codeudor segun corresponda.

Carta de instrucciones.

Diligenciado con firma y huella por deudor vy
codeudor segun corresponda.

Seguro de poliza de seguro.

Diligenciado completamente con firma y huella.

Certificacion bancaria.

Para desembolso.

Consulta a centrales de riesgo.

Cuando el valor supera el 100% de sus aportes.
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o CREDITO DE EDUCACION: Sera destinado para cubrir el pago de educacién
y capacitacion del asociado o su grupo familiar, certificada por una institucion
debidamente aprobada por el Ministerio de Educacion y/o la secretaria de
Educacion y entidades acreditadas en el exterior.

Monto Maximo: El monto sera hasta el 100% del valor de la matricula o pension,
siempre y cuando el asociado tenga cupo y capacidad de pago.

Requisitos: Esta linea de crédito tendra como requisitos los siguientes: Copia del
recibo para pago de la institucién educativa, documento de identidad, un codeudor
solidario (segun la capacidad del asociado) y el formato de solicitud establecido por la
Cooperativa correctamente diligenciada en su totalidad, para créditos superiores a diez

(10) SMMLYV debera acreditar afiliacion continua minima de dieciocho (18) meses.

DOCUMENTOS

REQUISITO

Formato solicitud de crédito.

Diligenciado completamente con firma y huella.

Estado de cuenta de CONFIAPIN.

Actualizado.

Certificacion de ingresos o carta
de compromiso donde manifieste
la dependencia econdmica.

No mayor a 30 dias de expedicion junto con el
ultimo extracto de nomina. Para el caso del
independiente certificacion emitida por Contador
Publico junto con tarjeta profesional, cédula y
certificado de Antecedentes de la Junta Central
de Contadores.

Extractos bancarios 6

Ultimos tres meses para independientes.

Declaracion de Renta.

Ultimo periodo (si aplica).

Pensionados: Desprendibles de
pension.

Ultimos tres meses.

Recibo de pago de la Institucion
Educativa.

Emitido por la Institucion Educativa.

Pagaré.

Diligenciado con firma y huella por deudor vy
codeudor segun corresponda.

Carta de instrucciones.

Diligenciado con firma y huella por deudor vy
codeudor segun corresponda.

Seguro de poliza de seguro.

Diligenciado completamente con firma y huella.

Certificacion bancaria.

Para desembolso.

Consulta a centrales de riesgo.

Cuando el valor supera el 100% de sus aportes.

Condiciones: Dependeran
endeudamiento del asociado.

de

la capacidad de pago y nivel de

Plazo de amortizacion: Para esta linea de crédito se establece plazos hasta 36
meses para los créditos de estudios en el pais y hasta 60 meses para crédito de
estudios en el exterior.

Garantia: Se solicitara un deudor solidario, si el crédito no supera 15 SMMLV y dos
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codeudores solidarios persona natural o juridica si superan los 15 SMMLV.

PARAGRAFO: EIl crédito podra ser refinanciado una vez cancelado el 50% y asi
mismo para solicitar un nuevo crédito por esta misma linea.

o LIBRE INVERSION: Llamese asi al crédito que esta destinado a satisfacer las
necesidades del asociado y su grupo familiar sin que tenga que demostrar su
aplicacion o destino.

Monto Maximo: Sera hasta 4 veces el valor de sus aportes con codeudor solidario que
demuestre capacidad de pago, sin que supere los 15 SMMLV.

Si la solicitud del crédito esta entre los 16 y 40 SMMLV se requieren (2) dos
codeudores solidarios como garantia y que demuestren capacidad de pago.

Si el monto de la solicitud del crédito supera los 40 SMMLV hasta el monto maximo
autorizado por la cooperativa, es decir, 150 SMMLV se otorgara con garantia real
debidamente formalizada ante las autoridades competentes.

Requisitos

DOCUMENTOS REQUISITO

Formato solicitud de crédito. Diligenciado completamente con firma y huella.

Estado de cuenta de CONFIAPIN.

Actualizado.

Certificacion de ingresos o carta
de compromiso donde manifieste
la dependencia econdmica.

No mayor a 30 dias de expedicidén junto con el
ultimo extracto de noémina. Para el caso del
independiente certificacion emitida por Contador
Publico junto con tarjeta profesional, cédula y
certificado de Antecedentes de la Junta Central
de Contadores.

Extractos bancarios.

Ultimos tres meses para independientes.

Declaracion de Renta.

Ultimo periodo (si aplica).

Pensionados: Desprendibles de
pension.

Ultimos tres meses.

Pagaré.

Diligenciado con firma y huella por deudor vy
codeudor segun corresponda.

Carta de instrucciones.

Diligenciado con firma y huella por deudor vy
codeudor segun corresponda.

Seguro de poliza de seguro.

Diligenciado completamente con firma y huella.

Certificacion bancaria.

Para desembolso.

Consulta a centrales de riesgo.

Cuando el valor supera el 100% de sus aportes.

Plazo de amortizacion: Para esta linea de crédito se establecidé plazo maximo hasta

96 meses.
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PARAGRAFO: El crédito podra ser refinanciado una vez cancelado el 50%. Sobre la
linea de crédito se tendra que cancelar minimo el 50% del crédito, para poder solicitar
nuevamente un crédito por esa misma linea.

o COMPRA DE CARTERA: Llamese asi el crédito solicitado para la cancelacion
parcial o total de obligaciones adquiridas por el asociado en otras entidades
cooperativas o financieras, en pro de mejorar las condiciones comparativas con el
mismo.

Monto Maximo: sera hasta 4 veces el valor de sus aportes con codeudor solidario que
demuestre capacidad de pago, sin que supere los 20 SMMLYV.

Si la solicitud del crédito esta entre los 21 y 50 SMMLV se requieren (2) dos
codeudores solidarios como garantia y que demuestren capacidad de pago.

Requisitos.
DOCUMENTOS REQUISITO
Formato solicitud de crédito. Diligenciado completamente con firma y huella.

Estado de cuenta de CONFIAPIN. | Actualizado.

Certificacion de ingresos o carta | No mayor a 30 dias de expedicion junto con el
de compromiso donde manifieste | ultimo extracto de ndémina. Para el caso del
la dependencia econdmica. independiente certificacion emitida por Contador
Publico junto con tarjeta profesional, cédula y
certificado de Antecedentes de la Junta Central
de Contadores.

Extractos bancarios. Certificado de deuda emitido por la entidad
Bancaria.

Extractos bancarios. Ultimos tres meses para independientes.

Declaracion de Renta. Ultimo periodo (si aplica).

Pensionados: Desprendibles de | Ultimos tres meses.

pension.

Pagaré. Diligenciado con firma y huella por deudor vy
codeudor segun corresponda.

Carta de instrucciones. Diligenciado con firma y huella por deudor vy
codeudor segun corresponda.

Seguro de pdliza de seguro. Diligenciado completamente con firma y huella.

Certificacion bancaria. Para desembolso.

Consulta a centrales de riesgo. Cuando el valor supera el 100% de sus aportes.

Plazo de amortizacién: Para esta linea de crédito se establecié plazo maximo hasta
72 meses.

PARAGRAFO: EI crédito podra ser refinanciado una vez cancelado el 50%. Sobre la
linea de crédito se tendra que cancelar minimo el 50% del crédito, para poder solicitar
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nuevamente un crédito por esa misma linea.

o CREDITO DE INVERSION CON GARANTIA REAL: Lldmese asi el crédito
que mediante el cumplimiento del presente reglamento y acatando los estatutos de la
Cooperativa, se aprueba para compra de vehiculo nuevo o usado, vivienda nueva o
usada, remodelacion, liberacion de la deuda sobre los mismos con las garantias mas
adelante establecidas.

Procedimiento para el otorgamiento del Crédito:

Para Crédito de Vivienda:

Para este crédito se debera tener una antigiedad como Asociado de CONFIAPIN
minimo de tres (3) afios y tendra un plazo maximo hasta 144 meses y haber mostrado

un buen manejo de las obligaciones contraidas con CONFIAPIN hasta la fecha de la
solicitud.

Requisitos:
DOCUMENTOS REQUISITO

Formato solicitud de crédito. Diligenciado completamente con firma y huella.

Estado de cuenta de CONFIAPIN. | Actualizado.

Certificacion de ingresos o carta | No mayor a 30 dias de expedicion junto con el

de compromiso donde manifieste | ultimo extracto de ndomina. Para el caso del

la dependencia econdémica. independiente certificacion emitida por Contador
Publico junto con tarjeta profesional, cédula y
certificado de Antecedentes de la Junta Central
de Contadores.

Promesa de compraventa. Suscrita por vendedor y comprador.

Impuesto predial. En el caso de vivienda usada.

Certificado de tradicién y libertad | No mayor a 30 dias de expedicién.

Extractos bancarios. Ultimos tres meses para independientes.

Declaracion de Renta. Ultimo periodo (si aplica).

Pensionados: Desprendibles de | Ultimos tres meses.

pension.

Pagaré. Diligenciado con firma y huella por deudor.

Carta de instrucciones. Diligenciado con firma y huella por deudor.

Seguro de pdliza de seguro. Diligenciado completamente con firma y huella.

Pdliza todo riesgo. Expedida por agencia de seguros.

Certificacion bancaria. Para desembolso.

Consulta a centrales de riesgo. Cuando el valor supera el 100% de sus aportes.

Estudio de titulos en caso de vivienda usada.
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Requisitos:

a. Promesa de compraventa debidamente autenticado.

b. Contrato de remodelacion debidamente autenticado.

C. Avaluo comercial para vivienda usada realizados por peritos inscritos en la

Fedelonja y el ultimo recibo del impuesto predial, el valor del estudio debera ser
asumido por el asociado.

d. Elaboracion y revision de la minuta realizada en la notaria.
e. Revisidn de la minuta por parte de la Gerencia o su asesor.
f. Registro de la escritura, constatandose en el certificado de libertad y tradicion

antes de efectuar el desembolso.

g. Contratar una podliza por parte del deudor por los riesgos de incendio y
terremoto por el tiempo que dure el crédito Seguro de incendio y terremoto donde el
primer beneficiario sera CONFIAPIN.

h. Enviar a CONFIAPIN anualmente el certificado de tradicién actualizado para
evidenciar que el inmueble no haya sido hipotecado en segundo grado.

i. Asi mismo el Asociado aceptara que la Cooperativa suscriba otra péliza de vida
ampliando el valor de la pdliza ya existente hasta cubrir la totalidad de su deuda.

j- El desembolso estara sujeto a la actualizacion de la informacion de los
documentos presentados para el crédito que solo tendran vigencia de 3 meses,
empero, para subsanar el vencimiento el asociado presentara con Vigencia a la fecha
del desembolso certificado de ingresos, y se consulte en centrales de riesgo
nuevamente. Previo visto bueno del consejo de administracién de la cooperativa
CONFIAPIN.

Y demas documentos necesarios, remitirse al articulo 15 del presente
Reglamento.

PARAGRAFO: 1°: CONFIAPIN prestara el 70% sobre el avaluo comercial realizados
por peritos inscritos en la Fedelonja para vivienda usada.

PARAGRAFO 2°: La cooperativa en forma anual renovara la pdliza de inmueble en
forma automatica, sera cargado como un nuevo crédito, el cual se cancelara junto con la cuota
mensual del inmueble, cobrada a la tasa mensual vigente del crédito de Aportes de la
Cooperativa CONFIAPIN en caso de ser renovado por parte del deudor.

Para Crédito de Vehiculo:
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Para solicitar este crédito se debera tener una antigledad, como Asociado de
CONFIAPIN minimo de dos (2) afnos y el plazo maximo del Crédito para vehiculo podra
ser hasta de sesenta y dos (72) meses y haber mostrado un buen manejo de las
obligaciones contraidas con CONFIAPIN hasta la fecha de la solicitud.

El vehiculo para adquirir sera de modelo no superior a tres (3) afios de antigliedad.
Para compra de vehiculo nuevo se prestara hasta el 80%, para vehiculo usado el 70%
del valor de la compraventa.

Requisitos:
DOCUMENTOS REQUISITO
Formato solicitud de crédito. Diligenciado completamente con firma y huella.

Estado de cuenta de CONFIAPIN. | Actualizado.

Certificacion de ingresos o carta | No mayor a 30 dias de expedicion junto con el
de compromiso donde manifieste | ultimo extracto de némina. Para el caso del
la dependencia econdmica. independiente certificacion emitida por Contador
Publico junto con tarjeta profesional, cédula y
certificado de Antecedentes de la Junta Central
de Contadores.

Contrato de compraventa. Suscrito por vendedor y comprador.

Extractos bancarios. Ultimos tres meses para independientes.
Declaracion de Renta. Ultimo periodo (si aplica).

Pensionados: Desprendibles de | Ultimos tres meses.

pension.

Pagaré. Diligenciado con firma y huella por deudor.
Carta de instrucciones. Diligenciado con firma y huella por deudor.
Seguro de pdliza de seguro. Diligenciado completamente con firma y huella.
Pdliza todo riesgo. Expedida por agencia de seguros.

Certificacion bancaria. Para desembolso.

Consulta a centrales de riesgo. Cuando el valor supera el 100% de sus aportes.
a. Contrato de Compraventa suscrita entre las partes.

b. Firma del contrato de prenda.

C. Realizar el registro de contrato de prenda ante la autoridad competente y se
debe solicitar fotocopia autenticada de la tarjeta de propiedad donde conste la prenda a
favor de CONFIAPIN.

d. Constituir una pdliza de seguro contra todo riesgo a favor de CONFIAPIN,
durante la vigencia del crédito.

e. Se debera actualizar anualmente y enviar copia a la cooperativa.

f. Y demas documentos necesarios, Remitirse al articulo 15 del presente
Reglamento.

PARAGRAFO 1°: Quienes autoricen los desembolsos en representacion de la
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Cooperativa CONFIAPIN para los créditos por Inversion con Garantia, tendran
responsabilidad solidaria por cualquier giro qué se produzca sin el lleno de uno o mas
de los requisitos aqui exigidos.

PARAGRAFO 2°: Si el deudor no cumpliere con el pago de tres (3) cuotas para
vehiculo, la Gerente de CONFIAPIN hara efectivo el pagaré por la via legal, informando
del hecho al Consejo de Administracion. Esto habiendo cumplido con el proceso de las
cartas o mensajes periddicos enviados al deudor por la ausencia de pagos, dando
cumplimiento al articulo 31 del presente Reglamento.

PARAGRAFO 3°: La cooperativa en forma anual generara la pdliza

del vehiculo en forma automatica, esta sera cargada como un nuevo crédito, el cual se
cancelara junto con la cuota mensual del vehiculo, cobrada a la tasa mensual vigente
mas baja de la Cooperativa en caso de no ser presentada por parte del deudor.

CREDITO POLIZAS DE SEGUROS: Llamese asi el crédito que a través de la
cooperativa gestionara el seguro mediante nuestros corredores de seguros, se
realizara la cotizacién del seguro y se generara crédito a la tasa vigente. al momento
del desembolso del crédito del seguro para (vivienda y vehiculo); asi mismo se
financiaran todas las pélizas que cada asociado solicite segun sus necesidades (SOAT,
Hogar, seguro de vida, todo riesgo, mascota etc.).

En caso de que le asociado tenga cupo por sus aportes se realizara este crédito sin
necesidad de codeudor. Se tendra en cuenta este endeudamiento para disminuir su
capacidad por aportes.

Cuando los créditos de este tipo se soliciten, el gerente de la cooperativa tendra la
autorizacion para otorgar este crédito sin exceder 5 SMMLV de acuerdo con la
capacidad de endeudamiento del asociado.

Monto Maximo: El monto maximo el valor de la pdliza.

Requisitos:
DOCUMENTOS REQUISITO
Formato solicitud de crédito. Diligenciado completamente con firma y huella.

Estado de cuenta de CONFIAPIN. | Actualizado.

Certificacion de ingresos o carta | No mayor a 30 dias de expedicion junto con el
de compromiso donde manifieste | ultimo extracto de ndémina. Para el caso del
la dependencia econdmica. independiente certificacion emitida por Contador
Publico junto con tarjeta profesional, cédula y
certificado de Antecedentes de la Junta Central
de Contadores.

Cotizacion del seguro. Expedida por agencia de seguros.

Extractos bancarios. Ultimos tres meses para independientes.
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Declaracion de Renta. Ultimo periodo (si aplica).

Pensionados: Desprendibles de | Ultimos tres meses.

pension.

Pagaré. Diligenciado con firma y huella por deudor vy
codeudor segun corresponda.

Carta de instrucciones. Diligenciado con firma y huella por deudor vy
codeudor segun corresponda.

Seguro de pdliza de seguro. Diligenciado completamente con firma y huella.

Certificacion bancaria. Para desembolso.

Consulta a centrales de riesgo. Cuando el valor supera el 100% de sus aportes.

Plazo de amortizacion: Para esta linea de crédito se establecidé plazo maximo hasta
12 meses.

CAPITULO XI
GARANTIAS Y PROCESOS DE COBRANZA

ARTICULO 30. EXIGIBILIDAD DE LA GARANTIA:

En el caso de que la Cooperativa CONFIAPIN haga efectiva una prenda o hipoteca a
su favor, por incumplimiento en el pago por parte del asociado, se seguira el
procedimiento de cobro coactivo con base en las normas vigentes.

ARTICULO 31. PROCESO DE EXIGIBILIDAD DE LA GARANTIA:

Se debe tener en cuenta previo al inicio de exigibilidad de la garantia como minimo los
siguientes pasos:

a. PREVENTIVO: Para los créditos que se encuentren en mora mayor a 30 dias.
Se enviara comunicacion al asociado deudor, requiriendo ponerse al dia y
recordando el deber legal, estatutario y reglamentario de cumplir con las
obligaciones contraidas.

b. ADMINISTRATIVO: Para los créditos que presente mora entre 31 y 60 dias, se
enviara comunicacién al asociado deudor y su(s) codeudor(es) solidarios,
requiriendo ponerse al dia y recordando el deber legal, estatutario y reglamentario
de cumplir con las obligaciones contraidas.

C. PREJURIDICO: Para los créditos en mora superiores a 61 dias. Se enviara
comunicado al Abogado, el cual realizara el cobro pre juridico dando cumplimiento
al mandato legal, estatutario y reglamentario de cumplir con las obligaciones
contraidas.

d. COBRO JURIDICO: Una vez vencidos los 90 dias del cobro pre juridico sin
que se haya logrado el recaudo del saldo en mora o establecido un acuerdo que
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permita la normalizacién del crédito, sera remitido para su cobro por via judicial, el
cual se hara a través de abogados externos o personas juridicas contratadas para
el efecto. El Gerente exigira a los abogados un informe mensual del estado de este.
Los costos que genere el proceso juridico seran asumidos en su totalidad por el deudor y
sus codeudores.

PARAGRAFO: Cuando el asociado solicite retiro voluntario o sea excluido mediante
acuerdo emitido por el Consejo de Administracion de CONFIAPIN y quede adeudando
saldos después del cruce de cuentas entre la deuda total y los aportes, su saldo sera
exigible al retiro.

CAPITULO XiI
REESTRUCTURACIONES Y NOVACIONES

ARTICULO 32. REESTRUCTURACION:

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo excepcional e
instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico que tenga como
objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el
fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago.

Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:
a. Identificar y marcar en el aplicativo contable todos los créditos reestructurados.

b. A los créditos reestructurados se les otorgara una calificacion de mayor riesgo,
dependiendo dicha calificacion de las condiciones financieras del deudor y de los
flujos de caja del proyecto al momento de la reestructuracion. Se podra mantener la
calificacion previa a la reestructuracion cuando se mejoren las garantias admisibles.

C. Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de
arrastre, se determina la calificacion de los créditos de cada asociado y se deberan
constituir las provisiones respectivas.

d. El mejoramiento de la calificacién de los créditos reestructurados se debe hacer
en forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el
literal anterior se debe aplicar las dos cuotas mensuales pagadas consecutivas para
adquirir una calificacion de menor riesgo (por ejemplo: de calificaciéon E a D), y asi
sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

e. No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacion
que tenga en ese momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacién que
tenia al efectuarse la reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso
de reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular las
provisiones.
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f. En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o
cualquier otra modalidad de acuerdo se contemple la capitalizacion de intereses que
se encuentren registrados en cuentas de orden, se contabilizaran como abonos
diferidos en el pasivo y su amortizacion en el estado de resultados se hara en forma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

g. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del
acuerdo de reestructuracion y se establece que un asociado no podra reestructurar
créditos mas de una vez

h. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacion
del avaluo de estas cuando la primera tenga mas de tres afios y la segunda, mas de
un ano de haber sido practicado. Esto con el fin de establecer su valor de
realizacion y poder registrar en el balance las valorizaciones.

i. En los sistemas de informaciéon que administren la cartera de crédito de la
organizacion solidaria se debera dejar evidencia del numero de reestructuraciones
realizadas a las operaciones activas del crédito.

j- Un crédito o conjunto de créditos podra ser reestructurado en términos de
monto, plazo e interés, previa solicitud escrita del asociado. Esta operacion dara
origen a una nueva obligacion para el asociado y en todo caso CONFIAPIN se
reserva el derecho de aceptar y aprobar esta clase de solicitudes.

PARAGRAFO: La autoridad competente para la reestructuracion del crédito sera el
Consejo de Administracion.

ARTICULO 33. NOVACIONES:
La novacién es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda por
tanto extinguida Las formas de novacion son las siguientes (articulo 1690 del Cédigo

Civil):

1. Sustituyéndose una nueva obligacién a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o
deudor.

2. Contrayendo el deudor una nueva obligacién respecto de un tercero, y
declarandole en consecuencia libre de la obligacion primitiva el primer acreedor.

3. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La mera ampliacién o reduccion del plazo de una deuda no constituye novacion, pero
pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias
constituidas. Cuando se realice una novacién se debe tener en cuenta que a este
nuevo crédito se le deben constituir sus propias garantias.

Una novacidn no se considera reestructuracion cuando el propdsito no sea el de
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facilitar el cumplimiento adecuado de la obligacion. En este caso, la organizacion
solidaria debera realizar todo el procedimiento de evaluacion del cumplimiento minimo
de los requisitos para aprobacion de nuevos créditos. Pero si la novacidén se produce
con el animo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacion ante el real o
potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor, se considera una
reestructuracion y debera cumplir con el procedimiento sefialado para una nueva
operacion crediticia.

CAPITULO Xiil
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 34. INCOMPATIBILIDAD EN LOS REGLAMENTOS.

Los reglamentos internos de funciones o servicios y las demas disposiciones que dicte
el Consejo de Administracion podran considerar incompatibilidades y prohibiciones que
consagraran para mantener la integridad y la ética en las relaciones de la entidad.

ARTICULO 35. SANCIONES.

Los asociados que no asistan periodicamente a las reuniones de los comités, para los
que hayan sido nombrados, estaran sujetos a las sanciones contempladas en el
Estatuto vigente.

Igualmente, los asociados que no cumplan con los compromisos y actividades a los
cuales fueron convocados tendran que someterse a lo establecido en el Régimen
Disciplinario del Estatuto vigente.

Ademas de las sanciones contempladas en el estatuto de CONFIAPIN, se consideran
causales de sancion por utilizacién inadecuada de los créditos las siguientes:

1. Un asociado no podra solicitar un nuevo crédito, si no se encuentra a paz y salvo
con sus aportes y presenta mora en el pago de las cuotas, o tiene pendiente algun
documento que le haya sido exigido.

2. Falsedad en los documentos o datos suministrados en la obtenciéon de un crédito.
Hara exigible la totalidad de la deuda.

3. En caso de cancelar obligaciones con cheque y este sea devuelto por fondos, se
impondra una sancion de treinta (30) dias calendario para volver a utilizar los
servicios de CONFIAPIN, mas un Veinte por ciento (20%) del valor del cheque por
sancién mercantil y no se le aceptara mas esta forma de pago.

PARAGRAFO 1°: El asociado que presente mora en el pago de un crédito o varios
créditos, podra acceder a un nuevo crédito después

de haber cancelado la totalidad de los créditos y de haber cumplido el doble del tiempo
gue hubiese permanecido en la mora maxima.
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PARAGRAFO 2°: Los créditos de la Cooperativa son de caracter personal e
intransferible y no podra utilizarse con animo de lucro a terceros. Quienes incurran en
dichas anomalias seran sancionados segun lo contemplado para estos casos en el
estatuto vigente de la Cooperativa.

ARTICULO 36. PROCESO DE SANCION.

Debera adelantarse ante las instancias competentes y en la forma establecida en el
Estatuto de CONFIAPIN.

ARTICULO 37. CONDICIONES CREDITOS VIGENTES.

Los créditos que se encuentran vigentes y aprobados a la fecha de expedicion del
presente reglamento seguiran rigiéndose por las condiciones inicialmente pactadas.

ARTICULO 38. CONFIDENCIALIDAD.

La actuacién del Comité, asi como la de cada una de las personas que forman parte de
este organo, tiene el caracter de confidencial y en consecuencia todos los asuntos que
maneja, la informacién que obtienen, los pronunciamientos, acuerdos o decisiones que
adopten, los planes que haya de ejecutar y en general, todo cuanto guarde relacion con
su funcionamiento, no puede ser divulgado por medios diferentes a los propios de
CONFIAPIN, ni a personas u organismos internos o externos diferentes a aquellos que
deban conocerlos por razén de la aplicacion de normas legales, estatutarias o
reglamentarias a solicitud de autoridad legitima y competente.

La confidencialidad aqui sefialada se refiere también a las ideas, opiniones, conceptos,
pronunciamientos o posiciones que asuman en relacion con cada caso, asunto o tema
especifico; se extiende también a otros organismos directivos y de control de
CONFIAPIN cuyas actuaciones puede conocer por razon de su funcion.

Los miembros del Comité de Crédito, por el hecho de manejar informacion privilegiada,
no pueden tampoco en ningun caso utilizar dicha informacion para obtener de ella
cualquier tipo de beneficio personal, familiar, profesional o gremial, ni tampoco, en
sentido contrario, para ocasionar perjuicios morales, sociales, econémicos, técnicos o
gremiales a CONFIAPIN, ni a personas o entidades diferentes.

ARTICULO 39. RESPONSABILIDAD.
Los miembros del Comité seran responsables por accion, omision o extralimitacion en
el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la ley y sélo seran eximidos cuando

demuestren su ausencia o hayan dejado expresa constancia de su inconformidad.

PARAGRAFO: Sera responsabilidad del Consejo de Administracion, verificar el
cumplimiento de las funciones del comité.
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ARTICULO 40. MODIFICACIONES E INTERPRETACION DEL REGLAMENTO.

Si se presentan dudas en la interpretacion de este Reglamento, o en su aplicacion, que
puedan ocasionar dificultad para el normal funcionamiento del Comité, estas seran
sometidas al concepto del Consejo de Administracion, para lo cual se le formulara la
solicitud respectiva por escrito, indicando el motivo u origen de la duda a fin de que sea
resuelta a mas tardar en la reunion ordinaria siguiente del Consejo de Administracion.
En todo caso se tomaran en cuenta las normas vigentes.

Asi mismo cualquier modificacion total o parcialmente sera autorizada por el
Consejo de Administracion, de acuerdo con criterios financieros, administrativos,
sociales y economicos en lo relacionado con montos, cupos, plazos, tasas de interés,
garantias, niveles de aprobacion y otras condiciones, con base en las circunstancias de
la Cooperativa y el comportamiento de la economia del Pais.

ARTICULO 41. VIGENCIA.

El presente reglamento fue aprobado en reunién ordinaria del Consejo de
Administracion realizada el dia cinco (5) de febrero del aio Dos Mil Veintiséis (2026),
segun acta No. 329 y rige a partir su publicacion.

Comuniquese y cumplase,

LUIS ARMANDO RODRIGUEZ HERNANDO SEPULVEDA BENITEZ
Presidente Secretario
Consejo de Administracion Consejo de Administracion




